ERASMUS-HOOGLERAAR HENK VOLBERDA PLEIT VOOR INVESTEREN IN MENSEN

'Offshoring mag van vestigingen hier

geen lege hulzen maken’

Als offshoring goed doordacht wordt vitgevoerd, kan het kosten verlagen, een nieuwe markt op-
leveren en Nederlandse vestigingen zelfs innovatiever maken. Henk Volberda constateert tegelijk

dat na de productie steeds meer kennisintensieve activiteiten worden verplaatst en de vestigingen

hier dreigen te verworden tot ‘lege hulzen’. Wil Nederland die competitieve kenniseconomie wor-
~~en, dan moet hier voldoende intellectueel absorptievermogen overblijven. En dat vergt weer veel
.eer investeringen in sociale innovatie, betoogt de Rotterdamse hoogleraar. ‘Innovatiesucces
komt voor driekwart voort uit het investeren in mensen.

‘Niemand weet precies wat de werkgelegenheids-
effecten van offshoring zijn voor Nederland’, begint
Henk Volberda het gesprek. Om vervolgens te laten
blijken dat hij er toch wel een aardig idee van
heeft. De hoogleraar Strategic Management &
Business Policy kan dan ook putten uit tal van
nationale en internationale onderzoeken, waarbij
hij in veel gevallen persoonlijk betrokken was. Zo
kan hij een inventarisatie aanhalen waaruit blijkt
dat acht procent van de industriéle bedrijven door
te offshoren een toename van de werkgelegenheid
in Nederland verwacht, tegenover een afname van

inmiddels kernactiviteiten in landen als China en

‘Het gaat daarbij dus niet alleen om het simpele
Dat is niet zo vreemd als je weet dat in een stad
hoger liggen dan in Nederland. Ook worden veel

ven naar het oosten. De absolute investeringen in

vijf procent of meer bij 23 procent van de onderne-
mingen. Vian de hightech-bedrijven heeft eenderde

India ondergebracht. Dat zijn met name de grotere
bedrijven, het mkb doet dit vooral in Oost-Europa.

productiewerk, maar ook om hoogwaardig it-werk.
als Bangalore de kwaliteitseisen voor it-personeel
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Mederland in r&d nemen nog wel toe, maar relatief
wordt er meer in het oosten geinvesteerd.'

Mee, constateert ook Volberda, daar lopen veel
bedrijven niet mee te koop. ‘Misschien omdat ze
de voordelen die Nederfand als vestigingsplaats
voor kennisintensieve activiteiten nog heeft, niet
willen ondergraven. Of omdat ze het milde
belastingklimaat voor hun hoofdkantoren hier
graag in stand willen houden. Zeker in de it is het
een marketingverhaal als wordt gesteld dat het
denkwerk hier gebeurt. Feit is dat er veel, ook
hoogwaardig werk in oostelijke richting verdwijnt.
En dat kan gevaarlijk zijn voor onze economie.’

WEGLEKKEN

Breed leeft het idee dat vooral het simpele produc-
tiewerk vertrekt. Maar, zo stelt Volberda, dat is
goeddeels al in de jaren negentig vertrokken. ‘Uit
internationaal onderzoek dat wij met de univer-
siteit van North Carolina hebben uitgevoerd, blijkt
dat het offshoren van productiewerk bij bedrijven
gemiddeld op de vierde plaats komt, na product-
ontwikkeling, it en administratieve activiteiten.
Met name het mkb besteedt veel kennisintensief
ontwikkelingwerk uit in het oosten, vanwege de
kosten, maar vooral ook omdat hier de juiste
mensen niet te vinden zijn. Dat geldt bij vitstek
voor it-werk.'

Veel werk van professionals is ook heel goed te
offshoren, meent Volberda: ‘Meer dan je zou den-
ken. Het Erasmus Medisch Centrum stuurt al
rontgenscans naar India, waar een diagnostisch
specialist ze beoordeelt. De volgende ochtend ligt
op het bureau van de arts in Rotterdam een rap-
port met de bevindingen. Zelfs het nakijken van
examens gebeurt al in het Verre Oosten. Het houdt
dus echt niet op bij de productie en dat geeft wel
reden tot zorg.”

De kansen van de Mederlandse economie liggen in
de zeer kennisintensieve activiteiten, maar het
wordt lastig die hier te ontwikkelen als veel kennis
door offshoring blijft weglekken. ‘De meeste
bedrijven doen aan capfive-offshoring en behou-
den een meerderheidsaandeel in de vestigingen
die ze in bijvoorbeeld China opzetten. Maar som-
mige bedrijven kiezen voor de non-captive vorm en
zijn hun kennis na verloop van tijd kwijt. Tenzij ze
in Nederland dezelfde engineering- of productie-
activiteiten blijven uitvoeren. Anders worden hun
Nederlandse vestigingen op den duur lege hulzen,
die niet meer in staat zijn de regie over het totale
bedrijf te voeren.”






