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Actueel

Innovatie: investeren in R&D is niet genoeg

18 - Door de economische groei van de afgelopen jaren hebben
veel bedrijven hun financigle resultaten sterk kunnen verbeteren.
Mede daardoor kwam er meer ruimte voor investeringen in
Research & Development. Ondanks dat nam in het afgelopen
jaar de innovatie in Nederlandse bedrijven af. Wat is er aan

de hand?

De Rotterdam School of Management van de Erasmus Univer-
siteit deed ook dit jaar onderzoek naar de mate waarin manage-
ment- en arganisatiefactoren bijdragen aan succesvolle innova-
ties in het Mederlandse bedrijfsleven. Liefst 10.000 bedrijven en
organisaties namen deel. De resultaten zijn opvallend te noemen,
De Erasmus Concurrentie en Innovatie Monitor 2008 laat name-
lijk zien dat Mederlandse bedrijven in de afgelopen drie jaar een
gemiddelde omzetgroe kenden van meer dan dertig procent. De
rentabiliteit en daarmee de winstgevendheid nam toe met onge-
weer negen procent. In de periode 2006-2008 steeg het gemid-
delde percentage van de omzet dat wordt geinvesteerd in REtD
van 4,1 procent naar 4,7 procent, een stijging van veertien pro-
cent. De toename in innovatie en productiviteit bleef daarbij
cchter duidelijk achter. Meer en meer kiezen bedrijven voar re-
sultaat op de korte termijn: omzet wordt vooral behaald uit be-
stoande producten en diensten, van creatiove toepassing van
mieuwe kennis is veel minder sprake.

wet name middelgrote en kleine bedrijven halen onvoldoende
rendement uit investeringen in RRD. Als cen van de redenen
daarvoor voeren de Rotterdamse onderzockers aan dat juist in
deze bedrijven innovatie en reguliere activiteiten teveel door
elkaar gaan lopen. Met als gevolg de nodige problemen om
efficiency op karte termijn en innovatie op lange termijn te
combineren.

Efficiency en kostenverloging centro

Het Mederlandse bedrijfsleven blijkt massaal te kiczen voor effi-
ciency en kostenverlaging: meer dan tachtig procent besteedt
meer aandacht aan verbetering van efficiency dan aan innovatic.
Dat geldt met name voor de bouw, energie B nutsvoarzieningen
en transport B handel. Toch zijn er ook sectoren waarin bedrijven
er wel degelijk in slagen om innovatic en efficiencyverbetering te
combineren, Informatie B communicatictechnologie, zakelijke
dienstverlening en media B entertainment vormen daarvan een
voorbeeld, Deze sectoren, die zich bevinden in een snel verande-
rende externe omgeving, lukte het om nieuwe producten te ont-
wikkelen en daarmee niewwe markten te betreden in binnen- en
buitenland. Met name de dienstverlenende sector in ons land
vormt een belangrijke voedingsbodem voor continue vernieuw-
ing en productiviteitsverhoging.

Offshoring droag! weinig bij
{ffshoring - het verplaatsen van bedrijfsactiviteiten naar het
buitenland = wordt alom gezien als een belangrijke mogelijkheid

i Gids voor Persaneclsmanagement  jrg 87 nr 38 - 2008

om gebruik te kunnen maken van in opkomende landen aanwe-
zige [nicwwe) kennis en epvaring. Maar mede door gebirek aan
ervaring in samenwerking met buitenlandse partners lukl dat
alsmaar niet. Dok culturele en andere arganisatieverschillen vor-
men wat dit betreft een barriere voor succes, Opleidingen en
trainingen en inhoudelijke kennisontwikkeling blijven dan ook
een noodzakelijke voorwaarde om succesvol in Nederland €n het
buitenland te functioneren, Slechts zeer weinig Nederlandse
bedrijven zien hun offshoring slagen, 1aat staan dat het hen Jukt
om in buitenlandse locaties opgedane kennis en ervaring te ver-
talen in de ontwikkeling van niewwe preducten en diensten op
Mederlandse bodem. Opnieuw een aanwijzing dat kennisontwik-
keling in Mederland noodzakelijk blijft. Overigens blijven de on-
derzoekers erbij dat buitenlandse locaties waar R&tD-, productie-
en marketingactiviteiten worden uitgevoerd voor het Mederland-
st bedrijfsleven een belangrijke bron voor vernieuwing en veran-
dering zijn,

Sleutel tof succes

Bedrijven die succesvol innoveren onderscheiden zich volgens de

Erasmus-wetenschappers op cen aantal punten duidelijk van de

achterblijvers, Niet zozeer door meer te investeren in RELD en |CT,

maar wel doardal 2e hun organisatie, hun management en hun
externe netwerken voor innovatie weten aan te wenden. En wel
als valgt:

* Het management van deze bedrijven heeft een sterke visie ont-
wikkeld en heeft een gedeelde passie om kennis buiten de
onderneming Le commercialiseren.

* [nnowvatieve organisaties onderscheiden innovatie van de uit-
yoeringswerkzaamheden en productieactiviteiten, maar waar-
biorgen een sterke kennisuitwisseling tussen innovatie cn pro-
duetie units.

= Innovatieve organisaties hebben veelvuldige en diverse, nict-
langdurige contacten met allerlei leveranciers cn klanten,

Vooral contacten met klanten blijken cruciaal te zijn voor het

antwikkelen van nieawe producten en diensten. Impulsen voor

vernieuwing kunnen zo gemakkelijk worden opgepakt.

Mieuw instituul

Samengeval: succesvolle innovatie vereist zandacht voor kennis-
deling bij het management, platte horizontale arganisatievor-
men en veelvuldige contacten met klanten en leveranciers. Deze
management-, organisatie- en netwerkaspecten blijken zelfs vier
keer zo belangrijk voor succesvolle innovatie als investeringen in
RetD. Vandaar dat de onderzoekers zich meer willen gaan richten
op nationaal en internationaal anderzoek van deze non-lechno-
logische innovatieaspecten, ook wel 'sociale innovatie” genoemd,
De Erasmus Universiteit Rotterdam, de Universiteit van Amster-
dam, de Universiteit van Maastricht en TNO hebben daartoe een
nieuw instituut opgericht: INSCOPE, Research for Innovation, dat
biegin juni van start is gegaan, «
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